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INTRODUCTION
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PROBLÉMATIQUE

Pratique 
infirmière non 
harmonisée dans 
les différents 
services de 
suppléance 
rénale du CISSS 
de Chaudière-
Appalaches

Besoin d’une 
offre de service

Orientations 
ministérielles

Plan d’action du 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches

Travaux 
d’harmonisation 
des outils 
cliniques en 
cours depuis la 
fusion et autres 
travaux 
d’harmonisation 
de la pratique 
clinique tels que : 
la formation, les 
formulaires, le 
comité expert
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CONTEXTE ACTUEL
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BUT DU STAGE

Stage effectué dans le cadre de mon projet de stage final de la maîtrise 

en sciences infirmières, profil clinique et en tant qu’infirmière en pratique 

avancée au CISSS de Chaudière-Appalaches

• Les infirmières dispensent le programme clinique 
harmonisé en suppléance rénale adapté aux 
orientations ministérielles pour tous les usagers des 
cohortes de dialyse péritonéale et d’hémodialyse du 
CISSS de Chaudière-Appalaches, dès son 
déploiement

But
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CADRE DE RÉFÉRENCE : INTERVENTION MAPPING
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ÉTUDE DES BESOINS ET MODÈLE 
LOGIQUE DU PROBLÈME

Étape 1
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MODÈLE ÉCOLOGIQUE



11

FACTEURS ASSOCIÉS ISSUS DE LA LITTÉRATURE
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CROYANCES DES DIFFÉRENTS ACTEURS

À l’automne 2021, l'étude de besoins a été réalisée à l’aide d'un sondage 

électronique envoyé aux principales parties prenantes du projet : 

 Dirigeants :
• Direction des soins infirmiers (DSI)

• Direction adjointe des soins infirmiers (DASI)

• Direction adjointe des services professionnels (DASP)

 Néphrologues

 Chefs de services de suppléance rénale

 Assistantes infirmières-chefs (AIC) des services d’hémodialyse

 Infirmières cliniciennes du Service de dialyse péritonéale

 Conseillères en soins infirmiers
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MODÈLE LOGIQUE DU PROBLÈME
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OBJECTIFS DU PROGRAMME
Étape 2
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OBJECTIFS DU PROGRAMME
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DÉVELOPPEMENT DU PROGRAMME
Étape 3



17

MÉTHODES ET APPLICATIONS PRATIQUES
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PRODUCTION DU PROGRAMME
Étape 4
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SÉQUENCE ET CONTENU DU PROGRAMME
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Présentation du programme clinique 

harmonisé
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PRÉSENTATION DU PROGRAMME CLINIQUE 

HARMONISÉ (SUITE)
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PRÉSENTATION DU PROGRAMME CLINIQUE 

HARMONISÉ (SUITE)
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PRÉSENTATION DU PROGRAMME CLINIQUE 

HARMONISÉ (SUITE)
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PRÉSENTATION DU PROGRAMME CLINIQUE 

HARMONISÉ (SUITE)
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MISE EN OEUVRE
Étape 5
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PLAN D’IMPLANTATION
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ÉVALUATION
Étape 6
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DISCUSSION

Conditions gagnantes Obstacles

Planification préalable Contexte de pandémie

Soutien initial des instances décisionnelles 

(DSI, DASI-GO, DASI-VPPDC)

Capacité limité des équipes

Demande du milieu (offre de service) Pénurie de personnel infirmier

Travaux avancés par le comité expert Collaboration interdisciplinaire à développer

Mise en place du comité régional en 

suppléance rénale

Équipe interdisciplinaire à développer

Soutien clinique Les changements de chaises (APPR, 

coordonnateur (trice) clinico, chefs, AIC)

Le roulement du personnel (beaucoup de 

formations à planifier et à faire pour le centre 

régional)
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PLAN D’ÉVALUATION DU PROCESSUS
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PLAN D’ÉVALUATION DES EFFETS ATTENDUS
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CONCLUSION
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Merci pour votre écoute

Kim Caron, inf. M. Sc. Inf.
Kim.caron@ssss.gouv.qc.ca
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