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Contexte les besoins des professionnels face a
la complexité d’'une situation de soins ET de SA prise en soins
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[1] Office fédéral de la santé publique (OFS). La population de la Suisse 2014. Neuchatel, Suisse: OFS;2015.
[2] Morris, J. N, Berg, K., Bjorkgren, M., Finne-Soveri, H., Fries, B. E., Frijters, D., Gilgen, R., Gray, L., Hawes, C., Henrard, J.-C., Hirdes, J. P., Ljunggren, G., Nonemaker,

- CREER de [asanté: S., Steel, K., & Szczerbinska, K. (2019). interRAl Clinical Assessment Protocols (interRAI CAPs). A utiliser avec les instruments d'évaluation Soins a domicile et Soins de
CO N G RES a FORCE du = longue durée en établissement. Edition francaise pour la Suisse version 9.1.3. interRAI.
SIDIEF MO N DlAL smlrlNFlRMlER [3] Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des prises en soins a domicile. Guide pour les professionnels de I'aide et

des soins a domicile. Institution genevoise de maintien a domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316

/'m ’Carte

d’analyse

Contexte les besoins des professionnels face a
la complexité d’'une situation de soins ET de SA prise en soins

«La complexité ne doit pas étre un frein a l'action,
elle redonne le libre arbitre aux professionnels par un «agir complexe»

adaptatif et agile» i

Quels
besoins
spécifiques?

Avec quels
outils
cliniques?

CONGRES CREER de Ia santé: Guide de la complexité pour optimiser
~ FAONDIAL 'r IFNOF'I?'%F';‘E“R les pratiques de soins & domicile
savoir

Comment
s'approprier de
nouveaux outils?
Qui soient utiles,
utilisables et
réalistes)

[1] Office fédéral de la santé publique (OFS). La population de la Suisse ¢
2014. Neuchatel, Suisse: OFS;2015.
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Objectif Prioritaire pour le Service des Pratiques Professionnelles
et I'Unité Recherche et développement de I'imad :

Fournir aux professionnels de la santé et du social:
v' des outils d'identification/d'évaluation,

v’ des aides au raisonnement clinique complexe
v’ des propositions d'ensemble d'actions interprofessionnelles

pour assurer une prise en charge intégrée et coordonnée

spécifique mesurable ambitieux réaliste
CONGRES CREER de la santé: Guide de la complgxité pour optimiser
g MONDIAL sm'ifr%'ﬁ?ﬁ&”n les pratiques de soins a domicile /
Méthode

Approche participative des professionnels infirmiers de imad (2017 a ce jour)
Mobilisation des infirmiers-ieres de l'institution a:

1. La construction d'un nouvel outil d’évaluation de la Complexité Multidimentionnelle pour
la pratique Infirmiére a Domicile, le COMID

2. L'utilisabilité du COMID dans la pratique T1 (n=44) T2 (n=96)

w

L'intégration de I'outil COMID dans le raisonnement clinique (n=12)

4. L' optimisation du plan de soin par la mobilisation des Ressources de proximité, par des
actions/Prestations globales et spécifiques en interprofessionnalité (n=12)

S CONGRES CREER de Ia sants: Guide de la complexité pour optimiser
~ MONDIAL sm‘;f&ﬁ?ﬁl& les pratiques de soins a domicile 8
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Résultat 1 : un nouvel outil d’évaluation

o Islement socal
A n nexe 1 e. Logement inadapté et/ou barriére environnementale
Sous-scare s
3. Facteursde santé mentale sqgravant Fétat de santé Nonzo ot
imad== . Dgression e des uiitares
. alcinatons, o)

» T —— i 6 domaines
Instrument de complexité T e 2
multidimensionnelle (COMID) 30 items

etfou aux informations médicales recue

ol . d. Agressivité (verbale et/ou physique) ou mutisme
Reve Tanognone temaborle 3 Fecerne emie 4 e 23 . Résistance ou opposiion aux soins, au'ele soent actives o passives core totale entre U e
0o s/ i 01016 et 2082002 Sous-score s
- Factours dinstabits Nenzo a1

Consignes de remplissage: La situation du client, selon votre évaluation, Dégradation récente de I'état de santé ressentie par le client
présente-t-elle les caractéristiques suivantes ? Chaque indicateur doit étre Changement global du deqré d'indépendance (AVO/AIVQ)
renseigné par «oui» ou «non . Pour les 6 facteurs, calculer le sous-score lors du dernier mois

(nombre de «oui»), puis calculer le score total (somme des sous-scores). s trensition s ex.: anance di . retour hospitalisat R , ,
& Changemart g o o coptes Comment interpréter les résultats
femetrinemauelients - peels o daceu ey e ; La présence de nombreuses réponses affirmatives dans au moins trois domaines
‘Sous-score. I3 indique un potentiel de complexité. Toutefois, le score obtenu au COMID n'est
[y T Toneo Tou1 [ i Systimmida soins N0 Ouwi pas interprétable en tant que tel comme un degré de complexité mais doit servir
a * Spéciaste soigant, crateu,etc) a repérer les situations potentiellement complexes.
b Do chuanioes b, Absence ou fable degré de partenariat entre fes diférents
. Allergie et/ou intolérance médicamenteuse intervenants du réseau primare et/ou secondaire N
d. Polymédication 05) . Inconérence thérapeutique et/ou perte de sens dans la prise en charge Atitre indicatif: . .
e. Troubles cogniifs du point e vue du professionnel @ Unscore inférieur a 5 peut étre considéré comme une situation non complexe
s s - Prableme dasaranc .ex mialion a embausement g i ®  Unscore entre 6 et 9 peut étre considéré comme a risque de complexité
2. Facteurs socio-économiques aggravant I'état de santé Non=0  Oui=1 ° U P a10 t &t déré I
a. Diffcults financieres etfou incapacité a supporter financiérement & Louedaur imallonnalsetou physaue da aprise en charge n score supérieur & 10 peut étre considéré comme complexe.
a faide ot de soins etfou de e ionants
oyens aulies s e ranspot s datmeniation Sourscore s "
b. proche aidant et/ou Score total ) = Le score obtenu est une indication qui doit conduire a une analyse
<. Faible niveau de littératie* (Iié a des problémes d'alphabétisation approfondie de la situation par item et par domaine en fonction
stiou arrite ngulstiaue stou culurele th m de la connaissance que le professionnel a de la situation et de son
conomiaues statstioues, 2000) &volution dans le temps.
CONGRES CREER de [amanth Guide de la complexité pour optimiser Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en soins a
1a FORCE du les pratigues de soins a domicile domicile : développement d'un outil d'évaluation infirmier et résultat d’une étudeq
SIDNEF MO N DlAL savoir INFIRMIER p q d’acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Infirmiére, 4, 116-123.

httos://doiore/10.1016/irefiri2018.02.002

D’autres versions du COMID

Multidimensional Complexity Assessment
imad & Instrument for Home Nursing Practice
(COMID-English)

Ve VF o 044200

Instrument de complexité
multidimensionnelle (COMID)

C, Marjolet, L. 208)

Revue francophone internationale de recherche infirmiére, 4, 16123

Multidimensionales
DO1:hitps:/fdolorg/ 101016 efr 2018.02.002

Komnlexllalsbewenm\gsmslrumem fur die

hausliche Pflegepraxis (COMID-Deutsch)
Instrument de complexité multi-
dimensionnelle pour les patients
(COMID-P)

e hdigen, ChAsting Gudein
Albrecht, Pia Coppex-Gasche, vorm frangosischen Griginal des CO
Marjollet, & Porries-Gros-Claude. 2018) angepasst

warille, L . 0. o)
Revue ancophane ternalionae G echercne mire, .16 23

DOI: s //dolorg/ 101016/ refr.2018.02002 Strumento multidimensionale di valutazione
Version finale du 03062020 della ta per le cure a

(COMID-ltalianc)

—— =

Catherine Ludwig

La versucne Eakana del COMID & slata adafiata da eapert, composs 6 Chsting Gudnnchaut, Laus
Tizana Corvagia cata gn
(Busnel, Marolet, & Permer-Gros Cisuss, 2018)

CONGRES CREER de [a santé: Guide de la complexité pour optimiser Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des
M O N D | AL 1a FORCE du les pratiques de soins & domicile prises en soins & domicile. Guide pour les professionnels de I'aide et des soins & domicl€)
SIDIER savair INFIRMIER Institution genevoise de maintien & domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316
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Résultat 2: I'utilisabilité dans la pratique (2/2)
une documentation commune, un cadre de référence

commun

@ INTERVENANTS ET SYSTEMES DE SANTE

Problémes relatifs aux intervenants et systémes de soins ~ NON Ul

8 point de vue du professionnel &

enchorge &

r
parfes membres du réseau secondalre(médecins, solgnants) &

Multitude d'intervenants dans le réseau secondaire
(médecin traitant, spécialiste, soignant, curateur, etc.) &

Absence ou faible degré de partenariat entre les
différents intervenants du réseau primaire et/ou
secondaire &

connaissance des Intervenants.

Incohérence thérapeutique et/ou perte de sens dans
la pri \arge du point de vue du profe: o

CREER de lasanté:
la FORCE du
savoir INFIRMIER

Guide de la complexité pour optimiser
les pratiques de soins a domicile

Terminologies de la
complexité dans les soins

Probléme d'assurance. Exemple: limitation du rem-
boursement de prise en charge &

La complexité
des prises

en soins

a domicile

Définitions de
chacun des items

Meéthode structurée
d’utilisation de |'outil
COMID

Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des]
prises en soins a domicile. Guide pour les professionnels de Iaide et des soins a domicjlg.
Institution genevoise de maintien a domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316

Résultat 2 : I'utilisabilité dans la pratique
La satisfaction des « infirmiers-iéres »

Disporibi en igne sur

ScienceDirect
wiwscienc edisctcom

ELSEVIER

INSTRUMENT DE MESURE /Evaluation

Complexité des prises en soins a domicile :
développement d’un outil d’évaluation
infirmier et résultat d’une étude
d’acceptabilité

L)
&=

Complexity in home care: Development of an assessment tool dedicated to
nurses and results of an acceptability study

Catherine Busnel (BScN) (Infirmiere, directrice a.i du
service des pratiques professionnelles et responsable
de I'unité recherche & développement)*, Laurent
Marjollet (BScN) (Infirmier, spécialiste clinique),
Olivier Perrier-Gros-Claude (BScN) (Infirmier,
directeur des opérations)

17311227, Corouge, Susse

Le COMID est évalué par les infirmiers-ieres (n=44) et confirmé
avec (n=97) comme:

v' Simple d'utilisation (91%)

v’ pertinent (97%)

v utile (97%)
100% des professionnels infirmiers recommandent son utilisation

+12 000 COMID par an par les 670 infirmiers-iéres
de imad

CONGRES CREER de |a santé: Guide
5% MONDIAL st iR

les pratiques de soins a domicile

Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en
soins a domicile : développement d’un outil d’évaluation infirmier et résultat d’'une
étude d’acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Inﬁrmfb?e, 4,
116-123. https://doi.org/10.1016/].refiri.2018.02.002

de la complexité pour optimiser
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Résultat 3: I'intégration de I'outil dans le raisonnement
clinique infirmier-iéres... (1/2) @
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Résultat 3: I'intégration de I'outil dans le raisonnement
clinique infirmier-iéres et en interprofessionnalité (2/2)

Figure
Proche aidant i
e Patient Désirs, attentes,
Désirs, priorités o
attentes,
Identification des W CEN Priorisation §
désirs, attentes et décision Séance de
et pricrités de interprofes= Identification coordination
chague acteur Médecin sionnelles & dos actes
de .la,:,r!.rse :'.;:Jns it Infirmier 8 et
i?:.,f. :;:rdec:n “ attentes, agiﬁ::'s possiblement Consulter e médecin
et infirmier) priorités l priarités mabllisables dans au sujet du client Colloque de
une situation
Plan d'Intervention complexe

personnalisé et interprofessionnel

Coordination
proactive

*non utlisé actuelfement
CO N G RES CREER de |a santé: Guide de la complexité pour optimiser Busnel, C., Bridié-Boloré, A., & Marjollet, L. (2021). La complexité des prises en soins a
ta FORCE du les pratiques de soins a domicile domicile: un nouvel outillage pour la pratique. Krankenpflege Soins infirmiers Cuke
sovee MONDIAL  savor INFIRMIER .

infermieristiche, 10, 74-75.
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Résultat 4: La mobilisation des ressources et prestations
pour un plan de soin intégré et coordonné

Flgure Recommandations/ pistes d’action:
o Prestations  prestations + Cette prestation/action est-elle envisagée? si oui, par qui?
e e « Cette prestation/action est-elle acceptée par le patient?
dm:p/,w“ Brestations Prestations + Est-elle prioritaire? pour le patient? le proche aidant? le
coordination BT oo médecin? les professionnels de la santé et du social?
* Qui la met en place? Pour quelle durée?
Frestations i * Quels en sont les résultats?
et d'animation
DOMANES OMAINE 5 DOMAINE 6 oot i hon O

o
At DOMAINE 2 AIN
presl:a DU COMID DU COMID DU COMID items et ressources.

\ . . .
CONGRES N ggEERE‘:THSE"W lGu'de ?’e la C?jmp|e'Xlt6\ %our ,O,lljtlmlser soins a domicile : développement d’un outil d’évaluation infirmier et résultat (E’Sme
SIDIEF MONDlAL savoir INFIRMIER (€8 [IEUEES €l Sellns & ClomiElE étude d'acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Infirmiere, 4,
116123 httns-/ldai ara/10 1016/ rofiri 2018 02 002

Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en

La mobilisation du guide de la complexité pour
optimiser les pratiques de soins a Domicile

Optimiser la prise en charge et la
continuité dans le parcours de vie de
la personne

Diminuer les événements

électives, consultations aux

Améliorer I'autonomie et le bien-étre urgences)

de la personne, du patient

Partager la charge émotionnelle, expliciter la complexité

Améliorer la qualité des soins

£ CREER de Ia sants: Guide de la complexité pour optimiser
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Une mobilisation du Guide de la Complexité dans le master en
soins infirmiers

Haute Ecole de Santé du Tessin (SUPSI) (1/2)

La complessita
dellassistenza
a domicilio

S CREER de lasanté:
la FORCE du
L <o INFIRMIER

Guide de la complexité pour optimiser
les pratiques de soins a domicile

ima

Strumento multidimensionale

di valutazione della complessita per
le cure a domicilio (COMID-Italiano)

bt

Revwe Francophane nfrnationae d Recherche Ifimire, 4, 16:23.
DO0:itpsoiorg 10106/ 2018.92002

aiguaithper
comsimasgecn

La del COMID & stat: ti da Christina
Guéninchault, Laura Mastromauro, Tiziana Corvaglia et Fabienne Cocch, dalla ver-
sione originale francese del COMID (Busnel, Marjollet, & Perrier-Gros-Claude, 2018).
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& SUPSI https://doi.ora/10 26039/cn8m-pw08,

Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., Perrier- Gros-Claude, O., Santini, M., &
Prandi, C. (2022). La compessita dell‘assistenza a domiciliare: guida per i
professionisti che operano nel settore dell’assistenza e della cura a domicilio. imad

Une mobilisation du Guide de la Complexité dans le master en
soins infirmiers

Haute Ecole de

» Eushess Acmingraton
» Cue memiersicne

> caendaro
> Dot

> Dikomato tes i actr

Progetti

COMID Ticino. 1 progeto idatico el

La complessita
dellassistenza
a domicilio

S, nel 3 semeste

ta FORCE du

S CREER de la santé:
L saorINFIRMIER

Santé du Tessin (SUPSI) (2/2)

SUPSI
Master of Science
in Cure infermieristiche

Formazione all'utilizzo dello strumento COMID
secondo un approccio sistemico

Guide de la complexité pour optimiser
les pratiques de soins a domicile

Presentazione

Rife

Informazioni

Leventosi svolgera
Via Cantonale1s,aula
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Conclusion
Le Guide de la Complexité des prises en soins a domicile a permis de:

Etendre la formation & d'autres
professionnels de la santé
(ergothérapeutes, diététiciens,
infirmiers de liaison) et du social.

S'accorder collectivement sur la
CPX des prises en soins a domicile

Favoriser une communauté de
pratique infirmiere et
interprofessionnelle (implémentation
du COMID dans d'autres canton de
Suisse et Francophonie)

Intégrer la formation sur la
complexité dans la formation Masters
en soins infirmiers (SUPSI Tessin)

Prochain défi pour les infirmier-ieres: s'approprier pleinement le
COMID Patient pour une utilisation en routine [1]

CONGRES CREER de la santé: Guide de la complexité pour optimiser [1] Busnel, C., Vallet, F., Ashikali, E.-M., & Ludwig, C. (2022). Assessing multidimensional
ta FORCE du les pratiques de soins a domicile complexity in home care: congruencies and discrepancies between patients and Burses.
sorer MONDIAL oo INFIRMIER BMC Nursing, 21(1), 166. https://doi.orq/10.1186/s12912-022-00942-x

COMID et accessibilité.... Pour aller plus loin....

* Mise a disposition gratuite de la version informatique du COMID et de son guide

La complexité
des prises

en soins

a domicile

https://comid.imad-ge.ch/

https://www.imad-ge.ch/guide-complexite/

CREER de Ia santé: Guide de la complexité pour optimiser
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