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Plus de 2’400 
collaborateurs dont 670 

infirmier-ères
Plus de 17’300 

patients suivis par an

Plus 649’600 heures de 
soins par anPlus de 482’900 repas 

livrés
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Contexte les besoins des professionnels face à 
la complexité d’une situation de soins ET de SA prise en soins

Problèmes Risques

Ressources Zones 
d’ombre

Eléments issus du 
recueil des données: 
observation clinique, 

données interRAI,
CAPs / échelles / niveau 

de déclenchement

Carte 
d’analyse

[1] Office fédéral de la santé publique (OFS). La population de la Suisse 2014. Neuchâtel, Suisse: OFS;2015.
[2] Morris, J. N., Berg, K., Björkgren, M., Finne-Soveri, H., Fries, B. E., Frijters, D., Gilgen, R., Gray, L., Hawes, C., Henrard, J.-C., Hirdes, J. P., Ljunggren, G., Nonemaker, 
S., Steel, K., & Szczerbinska, K. (2019). interRAI Clinical Assessment Protocols (interRAI CAPs). A utiliser avec les instruments d'évaluation Soins à domicile et Soins de 
longue durée en établissement. Edition française pour la Suisse version 9.1.3. interRAI. 
[3] Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des prises en soins à domicile. Guide pour les professionnels de l’aide et 
des soins à domicile. Institution genevoise de maintien à domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316

[1]

[2]

[3]
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«La complexité ne doit pas être un frein à l’action, 
elle redonne le libre arbitre aux professionnels par un «agir complexe»
adaptatif et agile» [1]

[1] Office fédéral de la santé publique (OFS). La population de la Suisse 
2014. Neuchâtel, Suisse: OFS;2015.

Quels 
besoins 
spécifiques?

Avec quels 
outils 
cliniques?

Comment 
s’approprier de 
nouveaux outils? 
Qui soient utiles, 
utilisables et 
réalistes)

Contexte les besoins des professionnels face à 
la complexité d’une situation de soins ET de SA prise en soins
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Objectif Prioritaire pour le Service des Pratiques Professionnelles 
et l’Unité Recherche et développement de l’imad :

Fournir aux professionnels de la santé et du social:

 des outils d'identification/d'évaluation, 
 des aides au raisonnement clinique complexe 
 des propositions d’ensemble d'actions interprofessionnelles

pour assurer une prise en charge intégrée et coordonnée

spécifique mesurable ambitieux réaliste

Méthode
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Approche participative des professionnels infirmiers de imad (2017 à ce jour) 
Mobilisation des infirmiers-ières de l’institution à:

1. La construction d’un nouvel outil d’évaluation de la Complexité Multidimentionnelle pour 
la pratique Infirmière à Domicile, le COMID 

2. L’utilisabilité du COMID dans la pratique T1 (n=44) T2 (n=96)

3. L’intégration de l’outil COMID dans le raisonnement clinique (n=12)

4. L’ optimisation du plan de soin par la mobilisation des Ressources de proximité, par des 
actions/Prestations globales et spécifiques en interprofessionnalité (n=12)
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Résultat 1 : un nouvel outil d’évaluation
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6 domaines
30 items
Score totale entre 0 et 30

Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en soins à 
domicile : développement d’un outil d’évaluation infirmier et résultat d’une étude 
d’acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Infirmière, 4, 116-123. 
https://doi.org/10.1016/j.refiri.2018.02.002

D’autres versions du COMID

10
Guide de la complexité pour optimiser 
les pratiques de soins à domicile

Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des 
prises en soins à domicile. Guide pour les professionnels de l’aide et des soins à domicile. 
Institution genevoise de maintien à domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316
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une documentation commune, un cadre de référence 
commun
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Résultat 2: l’utilisabilité dans la pratique (2/2)

Définitions de 
chacun des items

Terminologies de la 
complexité dans les soins

Méthode structurée 
d’utilisation de l’outil 
COMID

Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2020). La complexité des 
prises en soins à domicile. Guide pour les professionnels de l’aide et des soins à domicile. 
Institution genevoise de maintien à domicile. https://doi.org/10.26039/097C-6316

La satisfaction des « infirmiers-ières »
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Le COMID est évalué par les infirmiers-ières (n=44) et confirmé 
avec (n=97) comme:

 Simple d’utilisation (91%)
 pertinent (97%)
 utile (97%)

100% des professionnels infirmiers recommandent son utilisation

+12 000 COMID par an par les 670 infirmiers-ières
de imad

Résultat 2 : l’utilisabilité dans la pratique

Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en 
soins à domicile : développement d’un outil d’évaluation infirmier et résultat d’une 
étude d’acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Infirmière, 4, 
116-123. https://doi.org/10.1016/j.refiri.2018.02.002
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Résultat 3: l’intégration de l’outil dans le raisonnement 
clinique infirmier-ières… (1/2)

13
Guide de la complexité pour optimiser 
les pratiques de soins à domicile

Résultat 3: l’intégration de l’outil dans le raisonnement 
clinique infirmier-ières et en interprofessionnalité (2/2)
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Busnel, C., Bridié-Boloré, A., & Marjollet, L. (2021). La complexité des prises en soins à 
domicile: un nouvel outillage pour la pratique. Krankenpflege Soins infirmiers Cure 
infermieristiche, 10, 74-75. 
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Résultat 4: La mobilisation des ressources et prestations 
pour un plan de soin intégré et coordonné
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Recommandations/ pistes d’action: 
• Cette prestation/action est-elle envisagée? si oui, par qui? 

• Cette prestation/action est-elle acceptée par le patient? 

• Est-elle prioritaire? pour le patient? le proche aidant? le 
médecin? les professionnels de la santé et du social? 

• Qui la met en place? Pour quelle durée? 

• Quels en sont les résultats?

Busnel, C., Marjollet, L., & Perrier-Gros-Claude, O. (2018). Complexité des prises en 
soins à domicile : développement d’un outil d’évaluation infirmier et résultat d’une 
étude d’acceptabilité. Revue Francophone Internationale de Recherche Infirmière, 4, 
116-123. https://doi.org/10.1016/j.refiri.2018.02.002
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La mobilisation du guide de la complexité pour 
optimiser les pratiques de soins à Domicile

Optimiser la prise en charge et la 
continuité dans le parcours de vie de 
la personne

Améliorer l’autonomie et le bien-être 
de la personne, du patient

Partager la charge émotionnelle, expliciter la complexité  

Améliorer la qualité des soins

Diminuer les événements 
indésirables (hospitalisations non-
électives, consultations aux 
urgences)
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Une mobilisation du Guide de la Complexité dans le master en 
soins infirmiers 
Haute Ecole de Santé du Tessin (SUPSI) (1/2)

17
Guide de la complexité pour optimiser 
les pratiques de soins à domicile

Busnel, C., Bridier-Boloré, A., Marjollet, L., Perrier- Gros-Claude, O., Santini, M., & 
Prandi, C. (2022). La compessità dell’assistenza a domiciliare: guida per i 
professionisti che operano nel settore dell’assistenza e della cura a domicilio. imad 
& SUPSI. https://doi.org/10.26039/cp8m-pw08
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Une mobilisation du Guide de la Complexité dans le master en 
soins infirmiers 
Haute Ecole de Santé du Tessin (SUPSI) (2/2)
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Conclusion
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Le Guide de la Complexité des prises en soins à domicile a permis de:

S’accorder collectivement sur la 
CPX des prises en soins à domicile

Intégrer la formation sur la 
complexité dans la formation Masters 
en soins infirmiers (SUPSI Tessin)

Prochain défi pour les infirmier-ières: s’approprier pleinement le 
COMID Patient pour une utilisation en routine [1]

Favoriser une communauté de 
pratique infirmière et 
interprofessionnelle (implémentation 
du COMID dans d’autres canton de 
Suisse et Francophonie)

Étendre la formation à d’autres 
professionnels de la santé 
(ergothérapeutes, diététiciens, 
infirmiers de liaison) et du social.

[1] Busnel, C., Vallet, F., Ashikali, E.-M., & Ludwig, C. (2022). Assessing multidimensional
complexity in home care: congruencies and discrepancies between patients and nurses. 
BMC Nursing, 21(1), 166. https://doi.org/10.1186/s12912-022-00942-x

COMID et accessibilité…. Pour aller plus loin….
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• Mise à disposition gratuite de la version informatique du  COMID et de son guide 

https://comid.imad-ge.ch/

https://www.imad-ge.ch/guide-complexite/
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