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PLAN DE LA PRESENTATION ET OBJECTIFS

1. Résultats de la recherche portfolio INSEPArable

2. Pourquoi est-il important d’assurer réellement ’humanisation des
soins?

3. Comment rendre visible I’lhumanisation des soins?
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Projet
INSEPArable

Elaboration d’un portfolio «réflexif» pour la formation des infirmiers(éres)
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SPHERE DE LA CONSCIENCE PROFESSIONNELLE ET REFLEXIVE DE L'INFIRMIER(ERE)

Verbatim représentatifs des participants :

- Eire a lécoute des patients de leurs besoins et les guider vers les bonnes
choses & faire

= Awoir une vision antérieurs du patient pour bien Famener ol on veut

=  Patient et famille = méme entité et colaboration constante tout aw long
de la réadaptation

= Sentiment qu'éire une bonne infirmigre consiste & se connaitre pour &ire
capable de donner des meilleurs soins (gestion du stress et de soi-méme)

=  Cwfture de sécurite = déclarer le moindre incident, car ils se disent
que ¢a aurait pu éfre grave ef comment cela auraif pu éire évite, niveau
de concenfration

= Mentorat sous forme de soutien et échange entre infirmiéres novices
ef expérimenides

L'ICEBERG COMME METAPHORE - Envronnement déal  hacun son burea: e deraval pls rande,
DE L'EXERCICE DE LA PRATIQUE INFIRMIERE '

infirmiéres et médecins au méme endroif

Ce qui est visible et plus associé aux aspects plus
‘techniques de la pratique : les soins techniques,

la sécurité physigue, I'état dysfonctionnel de
I'envirennement, la charge de travail, la
documentation, la collaboration interprofessionnelle

Portrfolio S
INSEPArable

Quoi et comment les outils de formation visent a
faire émerger consciemment l'invisible du visible :
outils qui sollicitent I"auto-&valuation intrinséques
et extrinséques des infirmigres afin de les amener
dans une zone de conditions optimales de pratique

GLOBAL

Ce qui est caché et gui sollicite un enracinement
essentiel de la pratique : la relation de soins a
&tablir, la créativité, lintuition, le sens du leadership,
Ia responsabilisation, la bonne connaissance du
patient, le partenariat, 'engagement entier dans son
travail, la culture de la sécurité durable des patients..

Verbatim représentatifs des participants :

=  Besoin du regard du patient ou du gestionnaire pour se sentir competente

=  Mangue de reconnaissance de son travail par les gestionnaires

= Séparation enire la documentation ef les soins, priorise le patient
au détriment de la documentation

= Temps de pauses respecte depuis Mmplantation d'un projet de recherche
sur le ratio inf.- patient

= Rble daccompagnateur de Finfirmiére = répond aux guestions et aux
besoins de base

=  Objectif final = tous les soins sont donnés, qu'on réponde & leurs besoins
et a leurs questions

=  Perceplion de résignation des patients face & leurs soins

= Importance d'étre conscient des risgues (sécurité physigue)

= Mauvaise organisation des dossiers ; se fie aux communications verbales
et impacts sur la sécuriteé des patients

=  Mangue de ressources medicales, donne des opporfunites aux infimmiéres
pour accéder & des formations continues (opporiunisme des gestionnaires 7)

=  Besoins d'outils de formation continue

Projet
INSEPArable : Lart de faire émerger l'invisible du visible dans la pratique infirmiére

NIVEAU D’ENGAGEMENT
DE LINFIRMIER(ERE)
DANS SA PRATIQUE

ANCRE ;

SUPERFICIEL

Verbatim représentatifs des participants :

Rapporter son plan de travail 3 la maison, penser & sa journée de travail
en revenant chez soi le soir

Avwvoir une patience infinie avec les 8ires humains et gue le but ultime

de son travail se concentre uniquement sur le patient
Eb'efnﬁrmiénec'eﬂpfusquhn trawvail, c'est une vocation

Lorsgue charge de fravail trop lourde, peut faire passer fe patient avant ses
heures de pauses ef repas ; les collégues font de méme

INSTRUMENTAL

NIVEAU DE PRISE
EN CHARGE DU SOIN

Verbatim représentatifs des participants :

Prise en charge du patient axde uniguement sur le corps, sur les

& soins directs » physigue

Documentation lourde et plan thérapeutigue infirmier (outil de travail
réglementaire) pas assez implante

Confusion des roles - infirmigre joue le ndle de MNadjointe administrative
Perception dinutilite de compidter des documents infirmiers a la suite
d"une évaluation

Mangque de ressources informatiques qui agit sur les soins
en ne permettant pas de faire une évaluation suffisante des patients
Manque de soutien des - - Gestionnaire (suivi)

- Conseillére en soin pour les nouvelles infirmiéres
Jdugement clinigue fataliste N a la sécurité des patients
Environnement : chambres petites et encombrées
Poste infirmier : - Trop achalandé€, mon engonomigque et non adapis

- Odeuwr nauscabonde et chaleur extréme sur Munite
Encombrement des chambres cause des problémes de sécurite aux patients
Nombreuses interruptions lors du rapport interservice
Quand il n'y a pas une bonne ambiance, cela peut affecter au niveau
psychologique et affecter la sécurite des patients
Manque d'accés au materiel
Perte de temps reliée au manque d'accés aux ressources matériel,
documentation
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Pourquoi s’intéresser a I’hnumanisation des
Soins?

...Parce que celarépond a un des
principes fondamentaux relatifs a la

sécurité des patients selon TOMS
(2015):

« Etablir une relation avec les patients »



Autres principes fondamentaux
relatifs a la sécurité des patients
(OMS, 2015):

» Pratiquer des soins fondés sur les preuves
» Assurer la continuite des soins aux patients

» Avoir conscience de I'importance de
prendre soin de soi

» Agqir chaque jour de facon éthique



Causes systémiques potentielles de défaillances
en sécurité des patients

* Omission de soins infirmiers (missed nursing care)
* Etendue effective de la pratique infirmiére (Déry, 2017)

* Approche Lean
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Voies d’acces vers l'efficacité humaniste des
soins infirmiers yacquerye, 1999)

1- Changer la nature du questionnement sur la qualité des soins
2- Redéfinir le soin infirmier

3- Rendre les soins visibles par des instruments de mesure
spécifiques

11



Réconcilier I'efficacité et « I'art » professionnel
(Jacquerye, 1999)

* Reconnaitre la dimension relationnelle essentielle des soins

e Reconnaitre les valeurs bioéthiques qui unissent les
professionnels de la santé

* Refléter la part de « I'art » dans les instruments de mesure,
les outils et procédures de soins

12



défaillances du service de
soins de sant




En réesume...

> Projet de recherche INSEPArable

» Pourquoi est-il important d’assurer réellement I’humanisation des
soins?

> Comment rendre visible I’lhumanisation des soins?
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Daphney.st-germain@fsi.ulaval.ca
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