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D’un support d’éducation 

thérapeutique vers un 

dispositif de  formation 

continue 

Sandrine Sonnerat Szczesniak

Infirmière spécialisée en Education 

Thérapeutique du Patient

Service de Neurorééducation 



Département des Neurosciences cliniques 

Service de  
Neurochirurgie

Service  de  
Neurologie

Service  de  
Neurorééducation

Service  de  
Rééducation 
stationnaire

Service  de 
Rééducation 
ambulatoire

Hôpital  de  jour de 
Neurorééducation   

Service ORL et de  
chirurgie cervico-

faciale 

Service 
d’ophtalmologie 
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Point de départ
Hôpital  de  jour de 
Neurorééducation   

Constat clinique
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Enquête : Explorer  pour mieux comprendre !

Partenaires  de  soins mobilisés

Focus groupes

Entretiens individuels 

4

10

49
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Analyse transversale

Contraintes internes 
Opportunités de   

changement 

Partenariat de  

soins 

Anticipation des 

processus

Continuité des 

pratiques
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Stratégie : Création 

d’un outil 

pédagogique 

transversal pour  le 

patient et les 

équipes 

pluridisciplinaires 
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Un éventail de 

poche à 

utiliser dans le  

cadre  d’un  

entretien



Objectifs 

Patient

Intervenir  à des  
étapes clés pour qu’il 

s’exprime sur  des  
thèmes prioritaires

Initier un processus 
d’apprentissage et 

d’accompagnement 
dès la phase aiguë

Equipes 
pluridisciplinaires 

Ouvrir un lien 
clinique et 

pédagogique dans la 
transversalité

Intégrer 
progressivement 

l’ETP dans la pratique 
quotidienne  des 

soins 



Résultats  attendus 

Des  échanges  
coordonnés  et 

spécifiques 

Un projet  de  
soins ajusté 

Une 
collaboration 

renforcée avec 
le  patient 

Sens et plaisir  à 
pratiquer l’ETP



Implantation de  

l’éventail et 

mise  en place  

du dispositif de  

formation  



Référents 
ETP

Equipes 
de  soins

Equipe 
cadre 

Cellule 
ETP

Centre 
ETP

Patient



1 • ETP / Accueil nouveaux collaborateurs

2 • Formation à l’utilisation de l’outil

3
• Expérimentation sur le terrain

4 • Ateliers d'analyse de pratique (60 minutes)

5 • Accompagnement  individuel à la demande 

Parcours de  formation pour tous les collaborateurs 

Dispositif de  formation  continue
Département  des  Neurosciences cliniques  
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Partenariat de  

soin

Acquisition de 

compétences

Promotion à 

l’autogestion


