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Contexte Quels sont les objectifs? Retombees attendues

- La fidélisation du personnel infirmier est un enjeu majeur dans leréseau - Les resultats invitent a mettre en place des mesures de fidélisation sur )} Permettre une intégration harmonieuse dans la nouvelle réalité professionnelle . Une reléve bien outillée pour contribuer a une
de la santé au Québec le court et le long terme et qui ont des impacts sur plusieurs dimensions offre de soins de qualité

- Le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) du travail %A Promouvoir le bien-étre au travail . Un sentiment d'appartenance et une identité
de la Capitale-Nationale a collaboré a une recherche en partenariat - Guidé par cette recherche et une recension subséquente de la = orofessionnelle plus forte
sur la fidelisation des jeunes infirmieres et infirmieres auxiliaires littérature, un programme de soutien integré sur du long terme a ete : . . ..

y e . . . ) - ) ) ) . ) : ) . . . Outiller et accompagner le nouveau personnel infirmier lors des periodes de . A liapat: : P

developpant ainsi son expertise et sa comprehension du phenomene developpe. Il agit sur les dimensions qui contribuent a une intégration @> transitions bas ¥ P Une .am.elloratlon de lattractivite et de la
(Coté et al. 2014) harmonieuse dans la profession (Rush et al. 2019) fidelisation

- Un suivi du developpement des compétences
facilite par une appréciation plus juste en

, , ) . L regard du stade de développement profession-
Favoriser et soutenir le developpement d’un projet de carriere a long terme dans nel et un meilleur choix dans 'attribution des

I'etablissement

S8 Optimiser le suivi et le développement des compétences

A qui s'adresse le programme?

- Infirmiéres et candidates a l'exercice de la profession infirmiére (CEPI) - Infirmiéres diplomées hors Canada (IDHC) nouvellement en emploi au
diplomees depuis moins de 2 ans Québec

- Infirmieres auxiliaires et candidates a l'exercice de la profession infirmiere
auxiliaire (CEPIA) diplomées depuis moins de 2 ans

-

responsabilites

Programme
Les premisses
- Une conception progressive du développement de compeétences (Benner, 1984) qui implique une exposition a suffisamment  + Une pratique réflexive au coeur des activités
de situations d'apprentissage, du soutien et ['engagement de la personne dans son developpement - Une bienveillance a tous les niveaux o prendre soin de soi a sa place —
» Un accompagnement modulable adapté aux besoins individuels - Une habilitation et des outils pour les équipes, les gestionnaires et les personnes en soutien
Continuum
0 - 3 mois 3 - 12 mois ' 12 - 24 mois .
Fonde sur deux reférentiels :
- Referentiel de competences infirmieres en milieu de soins infirmiers ) ‘. )
OO0 quebécois de l'enfant a l'adulte (Boyer et al., 2016) Debutante Sur la route Experimentee en
q = P - En collaboration avec ['Ordre des infirmieres et des infirmiers et securitaire de 'autonomie développement continu
| | | ‘ auxiliaires du Québec (OI1AQ), adaptation du Profil de compétences de Avec une approche personnalisée, une conseillére en Toujours avec le soutien de la conseillere en soins Fort d'une pratique réflexive bien ancree et d'un lien

R infirmiere et de Uinfirmier auxiliaire (Ol1AQ, 2020a) et de L'exercice de soins infirmiers accompagne la nouvelle dipldmée dans
ot Uinfirmiere auxiliaire en CHSLD (OI1AQ, 2020b) I'élaboration d’un plan de développement s'appuyant sur
accompagnement - Portfolio et grilles d'autoappréciation pour les infirmieres et les ses forces et répondant a ses besoins
infimieres auxiliaires

consolide avec la conseillere en soins
infirmiers, Uinfirmiere ou l'infirmiere auxiliaire poursuit
le développement de ses compeétences, consolide et
partage ses acquis et envisage son plan de carriere dans
I'etablissement

infirmiers, la nouvelle diplomee actualise son plan de
developpement qui se module en fonction de l'evolution
des besoins

Guide pour orienter les interventions et banque d’outils pedagogiques
utilises par les conseilleres en soins infirmiers

I
: : ) . : Leadership
R : Orientation Journee Activites Relations de e . )
Og:O En s'appuyant sur le parcours type des nouvelles dlplomees, des In:rodl:gtlon et intégration d’intégration préparatoires Choc De CEPI confiance, T;:‘gigoefgie zt)tllar?:;azltéf Plan Ethique
Py thémes ont &té ciblés et déposés a des moments stratégiques sur A théorique théorique examens de la réalité a infirmiére roles et i qoei de carriére avancée
Activités le continuum (moments de transitions, moments générateurs de et pratique IDHC 0llQ/0lIAQ communication partagée
de . ~ . . . P
o e stress ou propices a la consolidation de certaines compétences) g » ? » g @; 9 ? 9 9 @; 3 @; ? 3 9 ? ? 9 ? Q ?
collectives t ‘ 22 : t = 2 ‘ 7 t : | 5 : |
i
Introduction et pratique reflexive Activites préeparatoires aux examens des ordres professionnels Relations de confiance, travail d'equipe et leadership collaboratif
- Présentation genérale du programme et des notions de base d'une pratique reflexive - Cing ateliers abordent de maniere pratique la gestion du stress, les strategies d’'étude et les - Trois formations axees sur les deéfis rencontrés au quotidien consolident les compétences de la
Orientation et intégration strategies pour réepondre aux questions d’examen collaboration inter et intraprofessionnelle
| | | |
- Orientation sur les notions transversales essentielles a l'exercice infirmier dans 'établissement Choc de la realité Plan de carriére
- Intégration théorique et pratique specifique aux profils et programmes clienteles structurees par - Permet de comprendre le phenomene, de le normaliser et d'identifier des stratégies d’adapta- - Présente les opportunités de travail qu'offre I'établissement, les exigences s'y rattachant ainsi
des fiches de suivi adaptées a la debutante tiOI’l, dont le «prendre soin de soi» que les Stratégies pour orienter son p[an de carriere
- Formation sur les meilleures strategies d'intégration offerte aux infirmieres jumelées avec les De CEPI 3 infirmiére - Suivi d'un accompagnement individuel afin d'etablir et de suivre un plan de carriere personnalisée
nouvelles diplomées N . . . o )
- Fait connaitre les nouvelles responsabilites, les formations et les ressources disponibles Ethique avancee
Journée d’intégration theorique pour les infirmiéres diplomées hors Canada (IDHC) - Echanges sur les préoccupations, la gestion du stress et de ['anxietée - Aborde la reflexion entourant des questions ethiques complexes

- Approfondissement de certaines notions favorisant l'adaptation a l'exercice infirmier au Québec

Programme elabore dans le cadre d’'une pratique de pointe

Le developpement de pratiques de pointe temoigne de ['engagement des etablissements ayant une designation universitaire a concevoir de meilleures pratiques et en developpant des innovations cliniques en s'associant a la recherche
Une approche concertee

Developpé par la Direction des soins infirmiers et de la sante
physique et la Direction de l'enseignement et des affaires universi-
taires en partenariat avec:

- Direction du soutien a 'autonomie des personnes agees
- Direction des ressources humaines et des communications

- Direction de la recherche

- Direction des services multidisciplinaires

- Comite executif du conseil des infirmieres et des infirmiers

- Syndicat local

- Reseau de collaboration sur les pratiques interprofessionnelles
en sante et services sociaux

Membres du personnel infirmier ciblés par le programme

Une demarche rigoureuse

- Conceptualisee a partir des connaissances issues de la
recherche, de la litterature, des recommandations des ordres
professionnels et du savoir expérientiel

Un programme unique au Québec Une expertise bien ancree

qui se demarque par :
- Son approche structurante qui prend en considération tous les

aspects critiques pour permettre une integration et un develop-
pement optimal des compétences

- Sa durée sur 24 mois qui cible les moments appropriés sur le
continuum pour aborder les notions et permet d'approfondir
l'accompagnement

- Son accompagnement adapte aux infirmieres et aux infirmieres
auxiliaires selon leurs champs d’exercice respectifs

qui s'inscrit dans le creneau d'expertise de la premiere ligne du
CIUSSS de la Capitale-Nationale et du Centre de recherche en sante
durable VITAM affilie

- Fait l'objet d’'une évaluation d’implantation

Un partage de connaissances

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

p
Québec

entre 18 établissements de la province composant une communauté
d'interet sur le programme et les pratiques

References fournies sur demande



